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COMENTARIOS DE LA GERENCIA

La informacidén aqui presentada, ha sido extractada del informe de gestion
del ario 2022.

Congente

Banca oficial y comercial

La relacion comercial de la cooperativa con instituciones publicas y privadas de caracter
financiero, como BANCOLDEX, FINAGRO, BANCA COMERCIAL y la Cooperativa EMPRENDER,
es fundamental para el desarrollo de la actividad financiera; por ello el contar con los servicios
financieros y los cupos de crédito de $41.890 millones, reflejan el respaldo de estas entidades,
producto del posicionamiento y fortaleza financiera de la cooperativa.

Alianzas estratégicas

En una economia cada vez mas globalizada, Congente continua fortaleciendo el relaciona-
miento institucional con entidades gremiales, como Asomicrofinanzas, Fecolfin, Confecoop
y asociados a Seguros la Equidad, Emprender, Cooperacion Verde y a nivel regional; asociados
a Serfunllanos —Los Olivos y relacionamiento con Fenalco-Meta y Parquesoft.

Capacidad instalada

Congente, durante sus 58 afos de vida juridica ha contribuido al desarrollo social, econémico
y cultural de sus asociados y comunidad; convirtiéndose en la cooperativa mas represen-
tativa de la region, posicionando su marca.

Nuestra base social al corte de diciembre del 2022 esta representada en 50.414 asociados,
una red de 12 agencias y 15 corresponsales, los cuales se encuentran ubicados en 23 munici-
pios en los departamentos del Meta, Casanare y Cundinamarca, junto con canales virtuales,
Multiportal y PSE y alianzas con empresas para convenios de recaudo, actualmente Con-
suerte con 691 puntos y Efecty con 10.135.
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Canales de comunicacion

La Cooperativa continua fortaleciendo el proceso de comunicacion con sus asociados, a
traves de canales como las redes sociales, en sus cuentas oficiales: Facebook (@Cooperativa
Congente), Instagram (@Cooperativa.Congente) Twitter (@CoopCongente), envio masivo de
correo electronico, mensaje de texto sencillo y bidireccional, pagina web www.congente.
coop, pantallas industriales en las agencias, publicidad radial e impresa, entre otros.

Productividad

En aras de mejoramiento de la productividad, potencializamos la fuerza comercial por
nivelacion de salarios y modelo de incentivos.

La administracion de la cartera permitio cerrar el ejercicio con un indicador de cartera ven-
cida por riesgos consecutivamente inferior frente a anos anteriores, pasando del 10.87% del
2021 al 8.42% al cierre del afio 2022. (Ver capitulo de graficas financieras).

Se impacta el Estado de Resultado Integral al aplicar el ajuste normativo, donde se incrementa
el porcentaje en el deterioro de la cartera de microcrédito.

<> Se continua trabajando para potencializar en el 2023 el portal transaccional empre-
sarial y la oficina virtual.

Se da inicio a la colocacion de crédito agropecuario con recursos de fomento redes-
cuento FINAGRO y con garantia del FAG. (Fondo de Agropecuario de Garantias).

Se inicia colocacion de microcrédito con garantia del Fondo Nacional de Garantias.
— FNG.

Se implementa el WEB SERVICE para convenios de recaudo, lo cual aporta seguridad
y agilidad en el proceso.

Se implementa el scoring para la linea de crédito credihoy, herramienta que permitira
reducir los tiempos de respuesta para los asociados

Se implementa la ndmina electronica dando cumplimiento a las disposiciones nor-
mativas de la DIAN

SO O OO OO

Se fortalece la unidad de cumplimiento asignado personal de apoyo a la oficial de
cumplimiento.
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Se da cumplimiento al cronograma de implementacion del SIAR establecido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria cuyo norte es que las entidades del sector
solidario implementen SARC, SARO, SARM vy se fortalezca SARLAFT Y SARL.

Se optimiza la Unidad de Microfinanzas, actualizando la metodologia que se aplica
en la industria a fin de potencializar los resultados de la unidad.

Se optimiza el proceso de vinculacion de asociados, reduciendo el tiempo que toma
proceso de vinculacion a la cooperativa

Se implementa con una firma especializada el Outsourcing de Mercadeo, con el propo-
sito de fortalecer la gestion comercial, mercadeo y comunicaciones.

Se implementa con una firma especializada en Outsourcing de Talento Humano, con
el fin de fortalecer la gestion del recurso humano para potencializar las habilidades y
competencias de los colaboradores de la cooperativa.

Estrategias y Herramientas

Fortalecimiento de herramientas de identificacion de asociados con biometria. (Dos exter-
nas y una interna).

Durante el afio 2022 se disefaron y ejecutaron campafas comerciales orientadas a
contribuir al cumplimiento presupuestal, entre las cuales estan:

@ Campanfas de colocacion de créditos preaprobados

@ Campanas de ahorros y aportes

@ Campana de recuperacion de cartera

@ Mensajes de textos bidireccionales: herramientas que apoya la gestion de la cobranza

Portafolio de seguros

O

o
O

Polizas para segmentos MiPymes como seguros vida, seguro que cubre contenidos
de la unidad productiva, seguros hogar y exequiales.

Polizas para segmentos Dependientes como seguros de vida y exequiales.

Pdlizas Todo Riesgo y Soat.
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Resultados del ejercicio

A la luz del contexto internacional aqui comentado, la perspectiva econémica del 2023
basados en los resultados y analisis de desempefio de la economia colombiana en el afio
2022, la dinamica del mercado en cuanto a las tasas de interés para las captaciones que
se reconocen a los asociados, la tasa de interés de las obligaciones financieras, el impac-
to que para las el Sector Financiero Cooperativo tuvo la implementacion del modelo de
gestion Integral de Riesgos, el nuevo deterioro para la cartera de crédito y las generadas
por el deterioro de la misma; fueron los elementos esenciales que impactaron direc-
tamente la estructura financiera de las entidades financieras; por ello en nuestro caso,
Congente no fue ajena a dicho impacto, materializandose estas circunstancias en los
excedente de la Entidad.

Senores delegados, el reto para el 2023, es optimizar la productividad eficientemente, a
traves de Soluciones creativas a situaciones recurrentes que generen ahorro de dinero,
poder utilizar recursos actuales de forma mas eficiente.

Es determinante, contar con su gestion como embajadores de marca de nuestra coopera-
tiva, reflejandose en el uso integral del portafolio de productos y servicios.

1.TOBJETIVOS DE LA GERENCIA Y SUS ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR ESOS
OBJETIVOS.

Proyecciones 2023

Para el afio 2023, el fondeo y su calidad toman un papel relevante en Congente, por ello
el presupuesto se ha denominado “Ahorra por tus suefnos”.

EJES a desarrollar en el afio 2023:

@ Mejorar los resultados operacionales de las unidades de negocio de la cooperativa.
@ Mejorar los ingresos por operaciones diferentes a los intereses de cartera de crédito
<3> Fortalecer el balance social.

Implementar la digitalizacion certificada de documentos con fines probatorios. (Ley de
Gestion Documental).

@ Optimizar herramientas para la originacion de créditos.
<6> Fortalecer la funcionalidad del Multiportal y la oficina virtual.

@ Mantener la politica de establecer convenios con entidades nacionales e internacionales
en proyectos que sean afines con el objeto social de la cooperativa.
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1.2. RIESGOS Y RELACIONES MAS SIGNIFICATIVOS DE LA ENTIDAD

Gestion Integral de Riesgos

La Cooperativa de ahorro y credito Congente, en el desarrollo de su objeto social de
prestacion de servicios financieros a sus 50.414 asociados en las 23 zonas de influen-
cia, esta expuesta a diferentes riesgos, tales como riesgo de Mercado, Liquidez, Credito,
Operativo, Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT), ante la posible ma-
terializacion de algun riesgo que pueda generar pérdidas, disminucion de los excedentes
o disminucion del valor del patrimonio, Congente ha estructurado e implementado los
siguientes sistemas de administracion de riesgos:

<> Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)
O Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)
<> Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)
O Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)

<> Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismos
(SARLAFT)

De esta forma la Cooperativa, en cabeza del Consejo de administracion y su Gerencia
General ha definido como pilar fundamental la determinacion de lineamientos de identi-
ficacion, medicion, control y monitoreo, asi como los elementos propios de cada uno de
los sistemas de administracion de riesgos; los cuales permiten gestionar de forma eficaz
los factores y eventos de riesgo, manteniéndolos en un nivel aceptable y tolerado, salva-
guardando asi los recursos de la Cooperativa.

Lo anterior ha permitido establecer y fomentar una cultura de gestion de riesgos al interior
de Congente, propendiendo al cumplimiento de los lineamientos establecidos tanto a
nivel interno como externo, los cuales estan en linea con el plan estratégico de la Coope-
rativa y en concordancia con la normatividad vigente.
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SARC: Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito

ELl Riesgo de Crédito es la posibilidad de que Congente incurra en pérdidas y disminuya el
valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las obligaciones
contractuales por parte de los deudores.

Para administrar correctamente este riesgo, la Cooperativa ha definido las politicas de
credito en las etapas de otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion de las operacio-
nes crediticias de nuestros asociados, de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia
de economia solidaria en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Sin embargo, entendiendo las condiciones actuales de sus asociados y la dinamica del
mercado en las zonas de influencia, Congente ha actualizado sus politicas de acuerdo
con la evaluacion periodicamente de la exposicion al riesgo de crédito en todo el ciclo
del mismo. Es asi como para el 2022 se trabajo en el mejoramiento de este sistema de
gestion de riesgo a traves de los siguientes aspectos:

Ajuste de las politicas y procedimientos correspondientes al proceso de originacion,
otorgamiento, seguimiento de cartera y deterioro, de acuerdo a la normatividad vigente y
en pro de identificar el riesgo de los créditos.

Creacion de la metodologia de credito agropecuario y optimizacion de la metodologia de
microcrédito.

Monitoreo y seguimiento a los indicadores de rodamiento de cartera, reverso del deterioro,
calidad de cartera, indicador de fallo, cartera improductiva, indicador de cobertura, entre
otros; asi mismo el analisis de las cosechas y matrices de rodamiento de la cartera, entre
otros.

Ajuste y calibracion de los limites de exposicion y umbrales de alerta temprana, los cuales
permiten determinar las senales de alerta de este sistema.

Realizar pruebas, validaciones y estimaciones del modelo de pérdida esperada, segun el
modelo de referencia emitido por la Superintendencia de economia solidaria.

<> Emision de conceptos de identificacion de riesgos, los cuales permitieron conocer
oportunamente los factores y eventos de riesgo a los cuales esta expuesta la Cooperativa.
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Para el 2023, se seguira trabajando en la consolidacion de este sistema de administracion,
manteniendo actualizada la estructura todas sus etapas, asi como la identificacion de
los factores y eventos de riesgo en el proceso de originacion, otorgamiento, seguimiento
y recuperacion de la cartera, con el fin de garantizar la mejorar continua y optimizar la
atencion a nuestros asociados, sin arriesgar el capital de la Cooperativa.

SARL: Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez es la posibilidad de que la Cooperativa incurra en péerdidas ante la
imposibilidad de hacer frente a sus obligaciones con los asociados, proveedores, colabo-
radores y demas partes involucradas, dado a la incapacidad de poder disponer rapida-
mente de los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones contractuales.

Para administrar correctamente este riesgo, la Cooperativa ha establecido las politicas,
procedimientos, metodologias, limites maximos de exposicion, estrategias y planes de
contingencia que se deben aplicar para la adecuada gestion del riesgo de liquidez.

Durante el 2022 se presentaron los siguientes avances en cuanto a este sistema, los cuales
permitieron consolidar y apoyar las estrategias que fruto de los reportes se generaron:

O Documentacion del plan de contingencia.

Mejoramiento en el calculo de indicadores con el proveedor de la herramienta tecnolégica
de gestion de riesgos.

<> Optimizacion en el calculo de indicadores de liquidez.

<> Monitoreo periddico de los diferentes indicadores de liquidez, junto con su respectivo
reporte.

Para el 2023 se actualizaran los factores y eventos de riesgos a los cuales esta expuesta
Congente en materia de liquidez, lo que permitira adecuar las metodologias de los in-
dicadores y las proyecciones de flujos de caja, permitiendo detectar sefales de alerta
temprana. Por otro lado, se evaluara el plan de contingencia de acuerdo con los niveles de
exposicion y de los escenarios de estrés de la Cooperativa. Asi mismo y con el proposito
de contribuir a la generacion de una cultura de riesgo donde prevalezca la estabilidad
financiera sobre la percepcion del mercado dentro de Congente se programara capacita-
ciones a todo el personal.
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SARO: Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

El riesgo operativo es la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas al generarse
deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones en los siguientes factores: en el recurso
humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura fisica o por la ocurrencia de acon-
tecimientos externos.

Para gestionar eficazmente este riesgo, Congente durante el 2022 trabajo con el propo-
sito de darle cumplimiento al plan de trabajo del 2022 cuyo objetivo era implementar el
sistema, en este sentido durante el ano se:

Estructurd, documento e implemento el sistema de administracion, definiendo las politicas,
procedimientos y metodologias de identificacion y medicion de riesgos operativos.

<> Elabord la primera version de la matriz de riesgos de operativos.
<> Genero las primeras mediciones de los eventos de riesgo operativos presentados.

O Avanzo en la estructuracion de los planes de contingencia de las areas de Ingenieria TI,
Servicios Administrativos, Talento Humano y Centro de Operaciones.

O Avanzo en la estructuracion del plan de continuidad del negocio.

O Capacito a los colaboradores de la Cooperativa, sobre el sistema de administracion de
riesgo operativo.

<> Alineo su politica de Seguridad de la informacion, a las actualizaciones normativas.

O Se trabajo en la generacion de cultura de gestion de riesgo preventiva, al emitirse conceptos
con la identificacion de factores de eventos de riesgo operativo, previo a la implementa-
cion de un producto, mercado y/o herramienta; asi como ante la modificacion de cualquier
proceso.

<> Se actualizo y optimizo los procesos de las areas de apoyo de la Cooperativa.

Para el 2023, la Cooperativa trabajara en funcion de seguir optimizando los procesos
internos, garantizando la seguridad y calidad en la ejecucion de estos; asi mismo capa-
citara sobre este sistema a todas las personas involucradas con la Cooperativa, con el
objetivo de afianzar la cultura de gestion de riesgos; Por otro lado, se pondra en marcha
el procesos de registro de los eventos de riesgo operativo a traves de las herramienta tec-
nolégicas definida por la entidad, lo que permitira optimizar la medicion y el seguimiento
por parte de los entes de control.
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SARM: Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado es la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas asociadas
a la disminucion del valor de nuestros portafolios de tesoreria, esto ante cambios en el
precio de las inversiones que posee la Cooperativa.

Para administrar este tipo de riesgo, Congente ha establecido las directrices que se deben
tener en cuenta para la correcta y oportuna gestion del riesgo de mercado, esto con base
a lo establecido por la Superintendencia de economia solidaria en el Capitulo V de la
Circular Basica Contable y Financiera.

Durante el 2022, la Cooperativa avanzo en las siguientes actividades:

<> Estructurd, documento e implemento el sistema de administracion de riesgo de mercado,
definiendo las politicas, los procedimientos y metodologias de este sistema de gestion.

<> Genero las primeras mediciones y reportes de los factores de riesgo de mercado.

O Genero los primeros seguimientos al portafolio de productos de inversion de la Cooperativa.

Para el 2023, la Cooperativa establecera la matriz de factores y eventos de riesgo asociados
al portafolio de productos de inversion y continuara con el seguimiento de las inversiones,
con el objetivo de garantizar los pilares de seguridad, disponibilidad, rentabilidad, con-
centracion, control y liquidez ociosa.

1.3. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

El presente informe resume el comportamiento financiero del afo 2022 en cifras de millones
(M) de pesos:

Los activos a diciembre de 2022 fueron de $117.923M, incrementandose respecto al afio
2021 en un 3.83% es decir $4.344M, cifra de incremento que en el afio 2021 fue del 0.79%.
El activo presupuestalmente tuvo un cumplimiento del 41,24% y un crecimiento liderado
por la cartera neta de crédito (cartera bruta menos deterioro) en $8.942M, y la cartera
bruta 8,93% ($7.929M), como resultado del crecimiento de la linea consumo y microcré-
dito, sin embargo para este afio fueron menores los castigos de cartera en $302M respecto
al ano 2021.
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Asimismo, los otros activos (contemplan: cuentas por cobrar, activos materiales, seguros
y activos intangibles) disminuyeron en 5,24% equivalente a $790M, por menor saldo en
cuentas por cobrar y activos materiales de la Cooperativa.

El pasivo se incrementd en $4.982M, en el que bajo el presupuesto tuvo un cumplimien-
to del 56,07%, ocasionado por el incremento de las obligaciones financieras, disminucion de
los depdsitos y fondos sociales. En el afio los CDAT disminuyeron 1,08% equivalente a
(-$338M) y los ahorros a la vista en 0,58% es decir (-$163M).

El patrimonio disminuyd en el afio 2022 en 0.52% representados en (-$189 M), producto
de excedentes en negativo -$876M, pérdida del ejercicio (excedentes en el 2021 $449M y
2020 $532M), sin embargo, la cuenta patrimonial aportes sociales tuvo incremento.

El resultado del ejercicio negativo en -$876M (pérdida del ejercicio afio 2022), sobre el
cual bajo el presupuesto no se tuvo cumplimiento acorde a lo establecido en excedentes
para el afo 2022 por $1.004, fue producto de:

Los ingresos por cartera de crédito crecieron a un nivel de 1,99%, los otros ingresos
(comisiones por recaudo, rendimientos fondos de liquidez) incrementaron en 82,49% y
los ingresos por recuperacion de deterioro de periodos anteriores en 51,25%; producto de
lo anterior los ingresos en el afio tuvieron crecimiento de $2.423M respecto al afio 2021.

Los gastos y costos registraron al 2022 $21.919M, siendo los rubros de intereses de cré-
ditos bancarios (152,43% producto de mayor tasa ano 2021 2% +IBR y ano 2022 12%+IBR),
condonaciones de crédito (34,28%), intereses pagados de depdsitos (18,07%) de los cua-
les se pagd en CDAT $1.916M y las depreciaciones-amortizacion (13,72%), los que presen-
taron mayor variacion respecto al afio anterior.

Se ha deteriorado la cartera en $4.878M, sobre el cual tuvo aumento frente a diciembre
2021 en 27,27% y se ha recuperado $4.613M.

Por todo lo anterior, se concluye que el afio 2022 el margen financiero bruto tuvo una
disminucion del 8.04%, cierra ROA del -0.74% y ROE -2.44; que en el ano la entidad tuvo
eficiencia en el presupuesto, crecimiento de activos, pasivos, ingresos, gastos y costos.



O

INFORME FINANCIERO 55 Congente

1.4. MEDIDAS DE RENDIMIENTO FUNDAMENTALES E INDICADORES QUE LA
GERENCIA UTILIZA PARA EVALUAR EL RENDIMIENTO DE LA ENTIDAD CON
RESPECTO A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

<> Margen de Solvencia: Patrimonio Tecnico / Activos ponderados por riesgo

<> Capital Institucional/ Activos: Total patrimonio - capital social (aportes) / total activos
<> Calidad de la cartera: Cartera vencida mayor a B / total cartera bruta

<> Cartera improductiva / total cartera

<> Cobertura de la cartera mayor a B: Deterioro de cartera / (sumatoria de cartera en categorias
B-C-D-E)

<> Activos materiales / Activos

<> Depositos / Cartera

<> Obligaciones financieras / Activos
O Depositos + Aportes / Capital cartera
<> Margen operacional

<> Suficiencia del margen: Margen Financiero bruto / (Gastos de personal + Gastos Generales
+ Gastos de fondos + Deterioro + Depreciaciones + amortizaciones

<> Margen total

<> Fondo de liquidez

<> Comportamiento del activo
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{ ROA

Es un ratio o indicador financiero (Rentabilidad Operacional del Activo), que nos fa-
cilita la comparacion con otras entidades o el sector, consistente en dividir el valor
del excedente respecto al valor del activo de la Cooperativa.

O RoE

Es un ratio o indicador financiero (Rentabilidad Operacional del Patrimonio), que
nos facilita la comparacion con otras entidades o el sector, consistente en dividir el
valor del excedente respecto al valor del patrimonio de la Cooperativa.
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CINFORMACION GENERAL SOBRE LOS

ESTADOS FINANCIEROS Y DECLARACION DE CUMPLIMIENTO
CON LAS NIIF

2.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD.
La Cooperativa de Ahorro y Credito “Congente” antes COOTRADEPMETA, es una empresa
asociativa de derecho privado con NIT 892.000.373-9 cuyo numero de asociados y pa-

trimonio social es variable e ilimitado de duracidon indefinida; realiza actividades con
fines de interés social y sin animo de lucro; creada el 30 de Abril de 1964.

2.2. NATURALEZA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.
Los estados financieros de la Cooperativa, cumplen con los siguientes criterios:

2.2.1.1. Fecha final de los periodos informados y periodos cubiertos por los estados
financieros comparativos.

Periodo cubierto: O1 enero de 2022 a 31 de Diciembre de 2022
01 enero de 2021 a 31 de Diciembre de 2021

2.2.1.2. Frecuencia de la informacién

El periodo a informar para los estados financieros sera la fecha recurrente de cada
afno, comprendida entre el O1 de enero al 31 de diciembre respectivamente.

2.2.1.3. Moneda de presentacion con sus respectivas unidades de expresion.

La presentacion de los estados financieros de la Cooperativa de ahorro y crédito
Congente seran expresados en millones de pesos Colombianos.

2.2.14. Grado de redondeo.

La informacion financiera de los estados financieros y revelaciones a los mismos, se
presentan en millones con dos decimales, en pesos colombianos.
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2.2.15. Presentacion razonable

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, presentan
razonablemente la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efec-
tivo de la Cooperativa, por lo que se entiende son una representacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, sucesos y condiciones bajo las definiciones y criterios
de reconocimiento de los elementos de los estados financieros segun lo estipulado
en el decreto 3022 de 2013, 2420/2496 de 2015 y 2131 de 2016.

2.2.1.6. Hipotesis de negocio en marcha

Congente funciona bajo la hipdtesis de negocio en marcha, ya que, segun la rentabili-
dad, analisis y criterios de la gerencia con la informacion del periodo de presentacion
de los estados financieros, en condiciones normales la Cooperativa esta en condi-
ciones optimas de continuar con el desarrollo de su actividad econdmica. Durante
el periodo de 2022 la Cooperativa prestd oportuna y eficazmente sus servicios sin
ninguna interrupcion.

2.2.17. Uniformidad de la presentacion.

La Cooperativa presentara su informacion financiera de manera homogeénea en to-
dos los periodos, el conjunto completo de los estados financieros y las revelaciones
a los estados financieros seran realizados anualmente; para cumplir con el proposito
general, transparencia y util en la toma de decisiones para los usuarios de la misma.

2.2.1.8. Conjunto completo de los estados financieros
Los estados financieros de Congente, esta compuesto por: Estados de Resultados In-
tegral, Estado de situacion financiera, Estado de cambio en el patrimonio, Estado de
flujos de efectivo y notas a los Estados Financieros.
2.2.1.9. Presentacion de los estados financieros.

Los estados financieros de Congente se elaboran con informacién financiera segun las

NIF para pymes, basados en los decretos 3022 de 2013, 2420 y 2496 de 2015, y 2131 de
2016 que sean de proposito general, asi como utiles en la toma de decisiones.
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En este punto hay que sefalar que los estados financieros se presentan ast:

O
O

O

El estado de situacion financiera. (Seccion 4 del anexo 2 del decreto 2420 de 2015):
Se presenta clasificando los activos y pasivos de acuerdo con el grado de liquidez.

El estado del resultado integral. (Seccidon 5 del anexo 2 del decreto 2420 de 2015):
Se presenta por su funcion de operacion, en secciones de resultado del periodo y
otro resultado integral.

El estado de cambio en el patrimonio. (Seccion 6 del anexo 2 del decreto 2420 de
2015): Se presenta por método indirecto, por cada componente del patrimonio, una
conciliacion al inicio y al final del periodo, separando los resultados del ejercicio, los
resultados acumulados de adopcion por primera vez, y otro resultado integral.

El estado de flujo de efectivo. (Seccion 7 del anexo 2 del decreto 2420 de 2015): Se
presenta por metodo indirecto, distribuido en actividades de operacion, inversion
y financiacion.

Notas a los estados financieros. (Seccidon 8 del anexo 2 del decreto 2420 de 2015):

Las notas a los estados financieros, se presentan de acuerdo al modelo estableci-
do por la Gerencia, mediante el cual para las cuentas reales o de balance, es decir
para aquellas que constituyen el estado de situacion financiera, cada clase y grupo
tiene una nota o revelacion; las cuentas de resultado tienen revelaciones por clase,
grupo y subcuenta que aplican a la Cooperativa.

Comentarios de la gerencia, 2. Informacion general sobre los estados financieros y
declaracion de cumplimiento con las NIIF, 3. Informacion de la entidad, 4. Politicas
contables, cambios en las estimaciones contables y errores, a partir de la revela-
cion 5 se describe el Activo (clase) y en la sexta cada uno de los grupos hasta la
revelacion N°11.

De la revelacion 12 a la revelacion 17 constituyen las revelaciones del Pasivo. El
Patrimonio continda inicia en la revelacion 18 con la explicacion de la clase y pro-
sigue hasta la revelacion 25 con los grupos.

En cuanto a las cuentas de resultado, las revelaciones correspondientes de la 26 a
la 28 tratan los ingresos. La misma estructura se mantiene para los Gastos que van
desde la revelacion 29 a la 31, los Costos revelacion 32 la revelacion 33 Cuentas de
contingencias, las siguientes revelaciones corresponden a: revelacion 34 Hechos
ocurridos después del periodo sobre el que se informa, revelacion 35 Partes rela-
cionadas, revelacion 36 Gobierno corporativo, 37 Riesgos.
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2.3. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON LAS NIIF

Los presentes estados financieros, politicas contables y notas a los estados financieros
reveladas en este documento, asi como toda la informacién financiera, proporcionan
una presentacion razonable y han sido elaborados bajo la Norma de Informacion Fi-
nanciera para pequenas y medianas empresas (NIF para Pymes), de acuerdo a la ley 1314
de 2009 y decreto 3022 de 2013, reglamentada por el decreto 2420 de 2015, modificado
por el decreto 2496 de 2015 y decreto 2131 de 2016 donde establece la salvedad para el
tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro y para los aportes: “las organiza-
ciones de naturaleza solidaria realizaran el tratamiento de los aportes sociales en los
términos previstos en la ley 79 de 1988 y sus modificatorios”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, se encuentra en la categoria de pequefa
y mediana empresa bajo la normatividad colombiana, puesto que cumple con la defi-
nicion enunciada en el decreto 3022 de 2013, seccidon 1 Pequenas y medianas entidades
(PYME) modificado por el decreto 2267 de 2014.

La Cooperativa en su caracter de Pyme, sus activos totales oscilan en 129.389,24 SMMLYV,
lo que permite clasificarla en el grupo dos (2) de la clasificacion de las Normas de Infor-
macion Financiera.

Las circulares emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, relacionadas
a continuacion, son base de elaboracion y presentacion para los estados financieros,
politicas contables y las notas:
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Esto permite manifestar que los estados financieros y las revelaciones reflejan la imagen
fiel, transparente, con claridad y razonablemente la informacion financiera reflejada en
la situacion financiera y el rendimiento de la Cooperativa durante el periodo del O1 de
Enero al 31 de Diciembre de 2022 y O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021.

Entre otros metodos y politicas para la contabilizacion de las principales clases de activos,
pasivos, los derechos y obligaciones de Congente, se registran cuando se tiene el riesgo,
identificandose en el software corporativo cada una de las doce agencias y la admi-
nistracion en forma separada con sus respectivas cuentas contables; con relacion a las
contingencias estas se presentaran unicamente en las revelaciones a los estados
financieros, es decir en las notas a los estados financieros, pero de conformidad a los
parametros establecidos en el decreto 3022 de 2013,2420 de 2015 y su modificatorio.

Los estados financieros de la Cooperativa fueron preparados bajo la base del costo,
excepto para ciertos instrumentos financieros medidos al costo amortizado o valor
razonable, segun el tipo de instrumento financiero, tal y como se detalla en las politicas
contables NIF de la Cooperativa.

El costo esta dado por el valor razonable del precio de la transaccion, entendiendo este
como el importe por el cual la Cooperativa intercambia un activo o un instrumento de
patrimonio, paga un pasivo en una transaccion ordenada con partes debidamente
informadas en la fecha de medicion.

La gerencia ejerce su juicio en la aplicacion de las politicas contables, con criterios
establecidos en los memorandos técnicos anexos a las politicas contables de la Coope-
rativa; los memorandos son las estimaciones para medir de forma fiable; sobre dichos
juicios se presenta un resumen en las bases contables significativas donde se presentan
los criterios mas relevantes o que involucran un mayor grado de juicio en ciertas areas.
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INFORMACION DE LA ENTIDAD

Congente, es una entidad de Ahorro y Crédito de primer nivel de supervision, con
domicilio principal en la carrera 33° N° 38-39 Centro de Villavicencio, Departa-
mento del Meta, Republica de Colombia, con personeria juridica N°0189 de Abril
de 30 de 1964, vigilada hoy por la Superintendencia de la Economia Solidaria
segun Resolucion N°1085 del 06 de Octubre de 2000 y dafiliada al FOGACOOP. La
Cooperativa estd abierta a todos los segmentos y actividades econémicas.

Congente, en cumplimiento de su objeto para los 50.414 asociados (27.365 asociados en
Villavicencio y 23.049 en municipios), de los cuales 50.154 son Persona natural y 260
Persona Juridica; se cuenta con:

<> 150 Colaboradores.
<> Doce agencias:

(O En villavicencio (Meta) () En Acacias (Meta)
» Principal » Acacias
+ Popular
+ Porfia (J EnBarranca de Upia (Meta)
e Montecarlo
+ Catama + Barranca
(J En Granada (Meta) (J En Puerto Gaitan (Meta)
« Granada e Gaitan
() En Cabuyaro (Meta) () En Vista Hermosa (Meta)
» Cabuyaro * Vista Hermosa

() En Guayabetal (Cundinamarca)

+ Guayabetal
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<> 15 Corresponsales Cooperativos

e Cubarral (Meta)

« Villanueva (Casanare)

e Puerto Lopez (Meta)

« Tauramena (Casanare)
» Mesetas (Meta)

« Puerto Rico (Meta)

« Bogota (Cundinamarca)
« Lejanias (Meta)

* Uribe (Meta)

* Yopal (Casanare)

e Cumaral (Meta)

« El Castillo (Meta)

e Puerto Lleras (Meta)

« San Carlos de Guaroa (Meta)
« Castilla la Nueva (Meta)

En cuanto a las edificaciones donde estan ubicadas dichas agencias, se tiene:

{ PROPIAS:

« Cinco oficinas en Villavicencio (Principal Centro, Popular, Porfia, Montecarlo y
Catama)

* Municipio de Granada

» Barranca de Upia

+ Vista Hermosa

e Puerto Gaitan

{> EN ARRIENDO

¢ Municipio de Acacias,
* Municipio de Guayabetal
¢ Municipio de Cabuyaro

Durante el ano 2022 el total del canon de arrendamiento de estas tres edificaciones es
de $87,61 millones. Respecto a los Corresponsales Cooperativos debidamente autorizados
por la Supersolidaria, se encuentran mediante contrato de prestacion de servicios financieros
a través de SERLOGYC S.A.S, con un canon mensual de $129,08 millones.
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3.1. NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

Congente se rige por la legislacion Cooperativa y la legislacion aplicable a las entidades
de la economia solidaria, por las disposiciones de cumplimiento obligatorio emanadas a
los organismos de control y vigilancia del Estado, por sus estatutos, por los reglamentos
internos debidamente aprobados y por las normas del derecho comun aplicable a su
condicion de especializada de ahorro y credito.

Las posibilidades de su portafolio de servicios son las siguientes:

<> Captar ahorro a través de depdsitos a la vista, a término, mediante la expedicion de
CDAT o contractual.

<> Otorgar creditos.
<> Celebrar contratos de apertura de credito.

<> Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros
servicios, especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios
para el uso de cuentas corrientes. (Convenios institucionales, de pago de sueldos,
libranzas, recaudos).

<> Las que autorice el Gobierno Nacional.

O La principal fuente de ingresos y costos, lo constituye la colocacion (Consumo, Co-
mercial y Microcrédito) y la captacion de recursos a la Vista, Contractual y a Téermi-
no, entre otras fuentes.

3.1.1. Centro de operaciones

Congente cuenta con un area especializada en el control y cierre de las operaciones
diarias denominado CENTRO DE OPERACIONES. Es responsable de garantizar, exacti-
tud y causalidad de los registros de la informacion operativa producto del desarrollo
de la actividad comercial de las agencias, corresponsales y areas de la direccion ge-
neral verificando el cumplimiento de los procesos y procedimientos.

El centro de operaciones es también un area que brinda apoyo operativo y mediante
acciones preventivas generan alertas a fin de minimizar los diferentes tipos de riesgos,
asegurando asi calidad en los procesos sujetos de supervision.
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3.1.1.1. Composicidon y Funcionamiento
El centro de Operaciones esta conformado por 6 colaboradores encargados de:

<> Aseguramiento transaccional de las agencias y corresponsales en donde mediante
la validacion de operaciones realizadas en ventanilla, portales bancarios, PSE, Portal
transaccional Visionamos, canales de recaudo Efecty y Consuerte, Biometria; asi
mismo asegura la calidad en la informacién de los nuevos asociados y se valida que
el proceso del ex asociado quede correctamente.

<> Aseguramiento transaccional de la direccion general mediante la verificacion de
cuentas bancarias y cuentas contables transitorias.

0 Administracion de los convenios de nomina descuentos y sueldos previamente for-
malizado con empresas convenio, asi mismo se encarga de la administracion de
polizas adquiridas por los asociados.

<> Desde el ano 2019 se cuenta con una unidad operativa responsable de ejecutar procesos
operativos centralizados de oficinas previamente establecidos y autorizados por
los entes de control.

Garantizar la funcionalidad del area y de los procesos y procedimientos misionales
de la entidad sujetos a supervision del area por parte de la Lider de Operaciones

Todo lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la primicia fundamental de asegurar
el cuadre diario de las operaciones, velando por el cumplimiento de las normas estable-
cidas y garantizar el normal desarrollo de los procesos operativos.

3.1.1.2. Proyeccion

<> Crecer como area de aseguramiento transaccional empoderando el autocontrol a
fin de minimizar los diferentes tipos de riesgos.

<> Aportar con la optimizacion de los diferentes procesos de la cooperativa.

<> Ampliar cobertura de aseguramiento al interior de la Cooperativa.
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POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN

LAS ESTIMACIONES CONTABLES Y ERRORES

4.1. POLITICAS CONTABLES

Son los principios, reglas y procedimientos adoptados por la Cooperativa para el recono-
cimiento, medicion, presentacion y revelacion de sus transacciones, sucesos o condiciones
para la elaboracion y presentacion de los estados financieros.

La Cooperativa se acoge para la evaluacion del deterioro de los instrumentos financieros a
la excepcion contenida en el Decreto 2496 del 23 de Diciembre de 2015.

Los estados financieros han sido elaborados de acuerdo con la naturaleza de cada partida
y la preparacién de los mismos son bajo lo contemplado en las NIF, para ello se requiere el
uso de ciertos estimados contables y de juicio en el proceso de aplicacion de las politicas
contables.

Se exceptua del manejo bajo NIIF la cartera de credito y su deterioro, y los aportes sociales,
los cuales se reconocen, clasifican y miden de acuerdo con las disposiciones contenidas
en la Circular Basica Contable y Financiera No 022 del 2020 y sus modificaciones emitidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Cooperativa prepara sus estados financieros, usando la base de contabilidad de causa-
cion o devengo, y ha determinado presentar el Estado de Situacion Financiera clasificando
los activos y pasivos de acuerdo con el grado de liquidez. En la estructura de activos y
pasivos de Congente no existen partidas cuyos derechos y/u obligaciones se hayan generado
en una operacion que configure una combinaciéon de negocios.

Congente realiza los registros contables utilizando la base contable de causacion de manera
individual por cada centro de costo, y reconociendo las partidas como activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos y costos de acuerdo a lo contemplado en las NIF y con lo
establecido en el catalogo unico de informacion financiera con fines de supervision esta-
blecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los registros contables cuentan con los soportes documentales que permiten la adecuada
contabilizacion de conformidad con la naturaleza de cada transaccion, aplicando de manera
uniforme las politicas y procedimientos institucionales.
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La administracion mensualmente realiza monitoreo y reporta en las sesiones que celebra
el Consejo de Administracion, el comportamiento de los rubros, a fin de tomar las medidas
correspondientes y con ello cumplir con las metas planteadas presupuestalmente, por
ende, Congente cuenta con un adecuado control interno mediante la utilizacion de métodos
coordinados y el disefo de controles para el mismo.

4.2. ESTIMACION

Es la valoracion de activos y pasivos que se produce tras la evaluacion de la situacion actual
de los activos y pasivos, asi como de los beneficios y las obligaciones que se prevéen a
futuro en relacion con dichos activos y pasivos.

Los supuestos claves respecto del futuro y otras fuentes importantes de incertidumbre de
estimaciones a la fecha del estado de situacion financiera, que tienen un riesgo significativo de
causar un ajuste material en los valores libros de activos y pasivos se muestran a conti-
nuacion:

Congente realiza estimaciones razonables sobre algunas partidas de los Estados Financieros,
tales como:

0 Deterioro de valor de los activos financieros, como las inversiones y cuentas por
cobrar

0 Vidas utiles y valores residuales de activos materiales, planta y equipo, valores
revaluados de terrenos e inmuebles, activos intangibles y otros activos objeto de
depreciacion o amortizacion, bajo esto la administracion revisa estos supuestos en
forma periddica y los ajusta con base prospectiva en el caso de identificarse algun
cambio.

4.3. ERRORES

Son omisiones e inexactitudes en los estados financieros de la Cooperativa para uno o mas
periodos anteriores. Surgen de no emplear informacion fiable que se encontraba disponi-
ble cuando los estados financieros para esos periodos fueron autorizados para su publi-
cacion, siempre y cuando se pudiese esperar razonablemente la obtencion y utilizacion de
dicha informacion en la preparacion y presentacion de dichos estados financieros. Tambiéen
se originan de un error al utilizar dicha informacion.

Las principales politicas contables de la Cooperativa Congente se detallan a continuacion,
es importante mencionar que dichas politicas se aplican de forma uniforme, acorde al decreto
3022 de 2013, 2420 del 2015 y su modificatorio 2496 de 2015 y decreto 2131 de 2016.
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4.4. CAMBIOS EN LAS POLITICAS CONTABLES

Son las modificaciones que sustituyan una politica contable por otra. Congente cambiara
de politica cuando:

(a) esrequerido por cambios a las Normas de Informacion Financiera-NIF, o

(b) dé lugar a que los estados financieros suministren informacion fiable y mas relevante
sobre los efectos de las transacciones, otros sucesos o condiciones sobre la situacion
financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la Cooperativa.

La Cooperativa reconocera retroactivamente los cambios en las politicas contables y solo
modificara una politica contable en la Cooperativa si lo requiere, ya sea por:

(a) Obligatoriedad (emision de nueva norma que reemplaza la anterior).
(b) De forma Voluntaria (Cooperativa lo requiera y tiene relacion con la exigencia de
la norma).

4.5. CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES

Los cambios en las estimaciones contables se aplican en forma prospectiva; esto signifi-
ca que el efecto de un cambio se incluye en los resultados del periodo del cambio, si éste
afecta solo a dicho periodo, y en el periodo del cambio y en periodos futuros si el cambio
afectase a todos ellos.

Es un ajuste en el valor de libros para un activo o pasivo, que se produce tras la evaluacion
de la situacion actual, asi como de los beneficios futuros esperados y de las obligaciones
asociadas con los activos y pasivos correspondientes. Los cambios en las estimaciones
contables son el resultado de nueva informacion o nuevos acontecimientos y, en conse-
cuencia, No son correcciones de errores.

4.6. CAMBIOS EN LAS CORRECCIONES DE ERRORES EN PERIODOS
ANTERIORES

La Cooperativa reconocera el efecto de un cambio en las correcciones por errores de forma
retroactiva. Los cambios por estimaciones o errores se aplicaran de acuerdo a la materialidad.
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4.7. MATERIALIDAD (IMPORTANCIA RELATIVA) Y AGRUPACION DE DATOS.

La materialidad o importancia relativa es una caracteristica que debe satisfacer la informacién
financiera presentada, esta determinada segun la cuantia de la partida o error juzgado. La
informacion es material—y por ello relevante—, si su omision o su presentacion erronea
pueden influir en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen a partir de los estados
financieros presentados por la Cooperativa. La magnitud o la naturaleza de la partida o
una combinacion de ambas podria ser el factor determinante.

Congente, presenta por separado cada clase de partidas similares que considera materia-
les o con importancia relativa, es decir que la Cooperativa segun el criterio establecido en
las politicas contables agrupara aquellas partidas que sean similares en un elemento de
los estados financieros.

Las partidas que cumplan el criterio de importancia relativa se deben presentar de manera
separada en los estados financieros o en las notas.

Para reconocer la materialidad en un elemento Congente establecio el siguiente criterio
de materialidad:

4.7.1. Condicion para que exista materialidad

El mayor valor entre el 0.5% de los activos totales del periodo que se informa; o la veinteava
parte del resultado del ejercicio anterior.
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ACTIVO

Son recursos controlados por Congente, producto de sucesos pasados de los cuales
se espera obtener beneficios futuros. Los beneficios econémicos futuros de un activo
son su potencial para contribuir, directamente o indirectamente, a los flujos de
efectivo y de equivalentes al efectivo de la Cooperativa. Esos efectivos pueden
proceder de la utilizacion del activo o de su disposicion, cuando se convierta en
parte segun las cldusulas contractuales del instrumento, como se establece en
el decreto 3022 de 2013, decreto 2420 de 2015 y su modificatorio y al cumplir con
las condiciones establecidas en el decreto mencionado sobre los instrumentos
financieros o activos financieros, estos se reconocen midiéndose inicialmente al
precio de la transaccion incluyendo los costos de transaccioén, entendiendo costos
de transaccion como todos aquellos costos sin los cuales no se hubiese podido

adquirir el activo.

La Cooperativa mide los instrumentos financieros basicos, como sus activos financieros al
costo amortizado y aquellos que se consideren como otros instrumentos financieros al valor
razonable. Para el calculo del costo amortizado, la Cooperativa aplica el método de interés
efectivo solo en los activos financieros tomando como referencia la tasa empresarial anual,
como tasa de interés efectiva.

<> Deterioro de los activos
Al final de cada periodo sobre el que se informa, la Cooperativa evaluara, si existe evidencia
objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se midan al costo o costo
amortizado. Cuando exista evidencia objetiva, Congente reconoce inmediatamente una
pérdida por deterioro del valor en el estado de resultados.
Condiciones para que exista evidencia objetiva en la Cooperativa:
O Incumplimiento de contrato (moras pagos interés y capital).

O Declaracion de insolvencia econdmica del deudor.

¢ Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.
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O Obsolencia
<& Pérdida en valor de mercado
O Inconvenientes legales con los que se prevea impacto en el flujo de pagos de la entidad.

& Datos observables que evidencien disminucion mesurable en los flujos de efectivo esti-

¢ mados futuros por situaciones tales como condiciones econémicas locales o naciona-
les adversas (riesgo sector) o por sobreendeudamiento.

Los activos se desglosan de la siguiente manera:
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EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL

EFECTIVO

EFECTIVO: El efectivo es el activo de liquidez inmediata, de la Cooperativa y que también
pueden utilizarse para fines generales o especificos. Se reconoce al recibirlo es decir cuando se
recaude o reciba y se mide al precio de la transaccion. Comprende la caja general y caja
menor, asi como los depositos bancarios a la vista, de cuentas corrientes y de ahorro en
moneda nacional. Los retiros del efectivo estan sujetos a gravamenes y comisiones acorde a la
entidad bancaria donde se encuentra y se realiza la disposicion del mismo. Congente mide el
efectivo al precio de la transaccion

PARTIDAS CONCILIATORIAS

Al corte de diciembre de 2022, se presentan partidas por cheques pendiente de cobro, que co-
rresponden a los cheques girados a los asociados a solicitud de los mismos, en uso de los recursos
de su cuenta de ahorros.

0 Al corte quedaron 9 cheques pendientes de cobro por un valor total de $1.215,36 millones
girados en el mes de diciembre 2022.

EQUIVALENTE AL EFECTIVO:Elequivalente al efectivo son las inversiones de gran

liquidez con vencimiento original de tres meses o menos para cumplir los compromisos de pago
a corto plazo. Que se puedan convertir en una cuantia determinada de efectivo y estar sujeto
a un cambio insignificante de valor, por ende, su medicion inicial es el precio de la transaccion.

EFECTIVO RESTRINGIDO: son el efectivo y equivalentes al efectivo que tienen ciertas

limitaciones para su disponibilidad; esta cuenta constituye parte de dicho fondo, correspon-
diente a las cuentas de ahorro.

Congente como captadora de recursos financieros, en cumplimiento de la Circular Basica
Contable y Financiera No 022 del 2020, y con el fin de mantener la liquidez necesaria para atender
retiros y proteger los depdsitos, mantiene en forma permanente, un fondo de liquidez, por un
monto equivalente a por lo menos el 10% de los depdsitos y exigibilidades de la Cooperativa.
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Congente a traves del Sistema Integral de Captura Superintendencia de la Economia Solidaria,
informa el monto y composicion del fondo de liquidez en el formato de codigo 9067.

El efectivo restringido constituye parte del fondo de liquidez de la Cooperativa:

6.1. CLASIFICACION

La Cooperativa clasifica el efectivo y equivalente al efectivo en las siguientes categorias:
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Son instrumentos financieros, reconocidas por su costo de adquisicion, medidas a
valor razonable. Se actualizan atendiendo la intencion, capacidad de realizacion
y la disponibilidad de informacion en el mercado. Congente en la actualidad tiene
reconocidas las inversiones como fondos de inversion colectiva, instrumentos de
patrimonio e inversiones contabilizadas a valor razonable.

Congente registra en este rubro las inversiones adquiridas con la finalidad de obtener una reserva
secundaria de liquidez, participar en el desarrollo del sector solidario, cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el
riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados
financieros, obteniendo de esta forma mayores excedentes. Desde el dia de su adquisicion, las
inversiones se han contabilizado en forma individual por cada valor o titulo. Para el caso de los
aportes, su devolucion es restringida acorde a las condiciones de cada organizacion solidaria.

LiMITE MAXIMO DE INVERSION: E! total de las inversiones, no podra superar en

ningun caso, el cien por ciento (100%) de su Patrimonio Técnico; el maximo de inversion que
podria realizar la Cooperativa a corte diciembre 2022 es de $ 23.246,18 millones.

7.1. CLASIFICACION

7.1.1. Fondo de Liquidez
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Los fondos de valores constituyen parte del fondo de liquidez de la Cooperativa.

7.12. Otras inversiones en instrumentos de patrimonio e inversiones contabilizadas
a valor razonable.

<> Inversiones en instrumento de patrimonio

Las Inversiones en que la Cooperativa participa en el patrimonio de otro ente receptor
de la inversion, se registra en el activo mientras la entidad que emite el instrumento la
reconoce en el patrimonio.

Para actualizar el valor del aporte, Congente ha solicitado a la entidad poseedora de
los aportes sociales, la certificacion del valor real de la aportacion, las revalorizaciones
respectivas, toda lainformacion necesaria. En dichas inversiones, es importante mencionar
que se miden inicialmente al precio de la transaccion y otros aspectos como: el proposito
y temporalidad de la inversion, las transacciones significativas entre las dos entidades
y la participacion de la Cooperativa en cargos de direccion de la entidad que emite los
instrumentos de patrimonio.
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<> Inversiones contabilizadas a valor razonable

Congente realizo su valoracion en el aio 2022, en los siguientes términos:
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CARTERA DE CREDITOS

Son instrumentos financieros medidos inicialmente al precio de la transaccion
incluyendo los costos de transaccion, entendiendo costos de transaccion como
todos aquellos costos sin los cuales no se hubiese podido adquirir el activo.

La cooperativa mide los instrumentos financieros basicos, posteriormente al costo amor-
tizado, como es el caso de la cartera de credito y los intereses. La fuente de fondeo para
la colocacion de créditos son las captaciones, aportes sociales, recuperacion de cartera y
crédito con bancos comerciales y banca de fomento.

La determinacion de las tasas de interés se realiza de acuerdo a los estudios y analisis internos
realizados donde en ninglin momento las tasas de interes establecidas podran superar la
tasa maxima moratoria.

La cartera de crédito corresponde al activo mas representativo de la Cooperativa, compuesto
por operaciones de credito otorgadas y desembolsadas a nuestros asociados bajo distintas
modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos establecidos en la entidad y ex-
puestas a un riesgo crediticio que debe ser permanentemente evaluado. La Cooperativa
tiene contratado el seguro de vida de deudores con la entidad Equidad Seguros, el valor lo
asume el asociado dentro del valor de la cuota del crédito

8.1. POLITICAS DE CREDITO Y CARTERA

En Congente se tiene implementado y documentado el Sistema de Administracion del
Riesgo Crediticio SARC, que contiene los principios, criterios, politicas y metodologias que
soportan la evaluacidon y mitigacion del riesgo de crédito, presente en la ejecucion de la
colocacion de recursos de CONGENTE hacia sus asociados, esto de acuerdo con los parametros
senalados en la circular basica contable y financiera en el capitulo Il de la Superintendencia
de Economia Solidaria.

El consejo de administracion es la instancia encargada de definir y aprobar el marco de po-
liticas para la administracion del riesgo de credito, en las cuales se establecen los criterios
con los cuales se evalua, califica, asume, controla y cubre el riesgo de crédito. Congente valida
periodicamente las politicas establecidas, con el objetivo de que estas se ajusten a las con-
diciones de la cooperativa, del mercado objetivo y potencial.
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Congente cuenta con una estructura organizacional que le permite atender de manera
estructurada y organizada lo relacionado con el sistema de administracion de riesgo cre-
diticio. Esta estructura incluye la participacion del Consejo de Administracion con el apoyo
del comite de riesgos y todo lo pertinente a la estructura administrativa y operativa que
facilita el desarrollo del sistema, enfocado en la separacion funcional y administrativa entre
las areas encargadas de la funcion comercial en la colocaciéon de créditos, las encargadas
de la operacion crediticia y la encargada de la gestion del riesgo de crédito.

Dentro de esta estructura organizacional se encuentra el area encargada de la operacion
crediticia la cual se encuentra representada por toda la direccion de crédito y cartera, de-
pendencia que tiene a cargo los departamentos de credito, cartera, cobranzas y garantias
y quien se encarga de los procesos de originacion, recuperacion, cobranza, seguimiento y
administracion de la cartera.

En la administracion de la cartera se cuenta con esquemas de cobranza por edades de mora
identificando el estamento, acciones y frecuencia a ejecutar; a traves de personal interno y
casas de cobranza externas.

Congente en todas sus operaciones crediticias solicita garantias necesarias para respaldar
las obligaciones, a las cuales se le establece un valor con base en criterios técnicos y ob-
jetivos, que ofrecen un respaldo juridico al pago de la obligacidn, incluye parametros para
calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar
el nivel de deterioro.

O Criterios en materia de Garantias
Congente manejan los siguientes tipos de garantias:
¢ Garantias admisibles (idoneas): Se encuentran incluidas las hipotecarias, Prendarias,

pignoracion de rentas de la Nacion, titulos valores, garantias emitidas por fondos de
garantias que administren recursos publicos FNG, FAG y otras garantias idoneas.

O Otras garantias no admisibles: Corresponden a codeudores y avalistas
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8.2. LIMITES DE OTORGAMIENTO DE CREDITO:

Los productos de crédito estan disefiados de acuerdo con los segmentos de mercado y los
limites de endeudamiento maximo individual y concentracion de cartera, los cuales dependen
del nivel de riesgo que la Cooperativa esta dispuesta a asumir frente a las condiciones de
los sujetos de credito y los cuales estan definidos en las diferentes politicas y metodologias
adoptadas por Congente.

Se podra realizar con una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente ope-
raciones activas de credito, no excedan el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la
Cooperativa que al corte diciembre 2022 el maximo es $2.324,62 millones.

8.3. POLITICAS DE OTORGAMIENTO DE CREDITO:

Para determinar el otorgamiento de credito se tiene en cuenta toda la informacion socioe-
conomica y sociodemografica de acuerdo con la informacion suministrada por los solicitantes
y debidamente validada y verificada, acorde con el modelo y la metodologia de originacion
de credito que para el efecto ha instrumentado la cooperativa, teniendo en cuenta los
siguientes criterios de evaluacion:

<> Capacidad de Pago.

<> Solvencia de deudor.

O Garantias.

O Servicio de la deuda y cumplimiento de los términos pactados tanto interno como externo.
<> Numero de veces que el crédito ha sido reestructurado.

<> La informacion proveniente de las centrales de riesgo,

Adicionalmente contemplan las caracteristicas cualitativas como conocimiento del asociado,
habitos de pago, la calidad de la documentacion entregada, entre otros.
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8.4. CLASIFICACION

La Cooperativa evalua, clasifica, califica y deteriora su cartera de credito con base en las
disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, en la Circular
Basica Contable y Financiera 022 de 2020 y los anexos emitidos en este sentido, clasificandola
en Consumo, Comercial y Microcrédito.

Al corte de diciembre de 2022, el total de cartera de crédito del capital fue de $96.710,15 millones;
clasificada de la siguiente manera:
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<> Cartera Bruta: En cuanto a la cartera bruta, que incluye el saldo a capital, los intereses
y los pagos por cuentas de asociados, en el 2022 se presentd un aumento de $8.041,63
millones comparado con el afio inmediatamente anterior, adicional a la dinamica de
reactivacion econdmica se establecieron estrategias comerciales que permitieron re-
activar parte de nuestra base social que no se encontraba activa con credito en la
Cooperativa.

<> Intereses: Son los intereses corrientes e intereses de mora que la Cooperativa aplica
a su cartera de créditos. Es el porcentaje sobre el valor prestado, que recibe la Coo-
perativa en compensacion por el valor del dinero en el tiempo y el riesgo de credito
asociado con el monto del capital vigente durante un cierto periodo de tiempo.

<> Pago por cuenta de asociados: Erogaciones en que Congente incurre con terceros para
poder hacer efectivo el pago de la deuda, siempre y cuando el credito siga vigente y
que el asociado debe asumir cuando cancela el saldo del crédito.

<> Deterioro: Pérdida del valor de activo en capital, intereses y pago por cuentas de aso-
ciados; por el incumplimiento de los pagos pactados. Se realiza medicion individual y
general.

La cartera de creditos de Congente esta compuesta por cuatro lineas de credito:
8.4.1 Créditos de Vivienda
Operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, destinadas a la adqui-
sicion de vivienda nueva o usada, a la construccion de vivienda individual o liberacion
de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia

hipotecaria, observando lo previsto en la Ley 546 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Al corte de diciembre de 2022, Congente no presenta operaciones activas bajo esta mo-
dalidad.
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8.4.2. Créditos de Consumo

Operaciones de crédito otorgadas a personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisi-
cion de bienes de consumo o pago de servicios para fines no comerciales o empresariales
independiente de su monto, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcredito.

8.4.3. Microcréditos

Operaciones de credito otorgado a microempresas o microempresarios cuyo saldo de
endeudamiento no excedan los 120 SMMLV, entendiéndose como endeudamiento toda
obligacion vigente a cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero
y otros sectores, excluyendo los creditos hipotecarios para financiacion de vivienda y
adicionando el valor de la nueva obligacion.

<> Microcrédito Empresarial: De acuerdo con el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, se
entiende por microempresa toda unidad de explotacion econdmica, realizada por per-
sona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, co-
merciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta no supere diez (10) trabajadores
y sus activos totales sean inferiores a quinientos uno (501) salarios minimos legales
vigentes.
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8.4.4. Créditos Comerciales

Operaciones de crédito otorgadas a personas naturales y juridicas para el desarrollo
de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcredito.

La cartera de créditos comerciales, de consumo y microcréditos, a su vez, se han clasi-
ficado segun la naturaleza de las garantias que las ampara (Garantia Admisible y otras
garantias). Acogiendonos a lo dispuesto sobre el particular en el Decreto 2360 de 1993 y
normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
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8.4.5. Capital de cartera por tipo de pago y garantia.
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De los $96.710 millones correspondiente al capital, $9.842 millones estan garantizados
con garantias admisibles. Mientras que $86.868 millones presentan otras garantias.

<> Créditos Reestructurados

Congente a definido crédito reestructurado, aquel que tenga como objeto modificar
cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al aso-
ciado la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

© No se podra presentar desembolso de dinero.

¢ Aplica para los casos de obligaciones en mora donde el fin sea facilitar el cumplimiento
adecuado de la obligacion ante el real o potencial deterioro de la capacidad del
deudor

O Sera viable cuando el deudor demuestra que esta en posibilidad de continuar cancelando
con la obligacion oportunamente y de otorgar las garantias exigidas.

O Las demas consideraciones orientadas en la Circular Basica Contable y Financiera
022 de 2020.

Para el afo 2022 Congente tiene 21 creditos reestructurados cuyo saldo en capital es
de $ 937 87 millones y cuya suma de garantias es de $1.415,96 millones seguin relacién:
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O Créditos con insolvencia

Al cierre del afno 2022 se registré un total de 14 asociados con 16 obligaciones en estado
de insolvencia con un capital de $466,61 millones, la Cooperativa viene adelantando
los respectivos procesos a traves de los asesores juridicos.

8.4.6. Deterioro general

La Cooperativa registra el deterioro general de acuerdo con lo establecido en las normas
vigentes, sobre el total de la cartera de creditos bruta, comparado con el afio anterior se
presenta una disminucion de $64,88 millones, lo anterior como consecuencia de la dis-
minucion del total de cartera.

8.4.7. Deterioro individual

Aplica para la proteccion de los creditos calificados en categorias de riesgo (A, B, C, D, E),
el calculo del deterioro individual se hace aplicando los siguientes porcentajes por altura
de mora:

La clasificacion E1 para el cdlculo del deterioro individual para modalidad consumo,
estd contemplada en el anexo 1 de la CBCF “consideraciones para la calificacion y
deterioro de la cartera de crédito” en el numeral 4.1.1
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El modelo y estructura de calculo del deterioro de la cartera de crédito aplicado por la
Cooperativa de acuerdo a la normatividad, es el de pérdida incurrida, teniendo como
guia de referencia para ajustar su valor de deterioro.

La metodologia actual establece los porcentajes minimos segun la calificacion de la cartera
sin la cobertura de las garantias admisibles y sin el tratamiento de los aportes sociales.
La Cooperativa modificara dichos parametros, acorde a la evaluacion del riesgo
individual.

Dadas las modificaciones realizadas por la Superintendencia de Economia Solidaria al
cronograma de implementacion del SARC, Congente se acoge al cronograma imple-
mentacion del modelo de peéerdida esperada establecido por la Superintendencia, segun
circular externa No 43 del 2022, e iniciara reconocimiento y medicion en Estados
Financieros a partir del afno enero 2024. En el afo 2022 se inicio el reporte pedagogico
exigido.

8.5. Categorias

O Categoria A o “crédito con riesgo crediticio nor